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Resumen— ChatGPT es una tecnologia de inteligencia
artificial (IA) que utiliza modelos lingiiisticos avanzados
para generar textos similares al lenguaje humano que ha
ganado popularidad gracias a su capacidad para
comprender y responder eficazmente a las consultas de
los usuarios, lo que la convierte en una de las plataformas
de chatbot mas utilizadas del mundo. En educacion,
ChatGPT sirve como herramienta de apoyo a los
estudiantes, pues lo ayuda a aclarar dudas y obtener
informacion adicional sobre sus estudios o temas de
investigacion; sin embargo, su uso masivo estd
ocasionando otros problemas que analizar e incentivar a
resolver.

Abstract— ChatGPT is an artificial intelligence (AI)
technology that uses advanced linguistic models to
generate human-like text that has gained popularity due
to its ability to effectively understand and respond to user
queries, making it one of the most used chatbot platforms
in the world. In education, ChatGPT serves as a support
tool for students, helping them clarify doubts and obtain
additional information about their studies or research
topics, however its massive use is causing other problems
to analyze and encourage them to solve.

Recientemente, The International Institute for
Higher Education in Latin America and the
Caribbean (IESALC) de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) plante6 una interrogante que
estd generando una ola de preocupaciones en las
instituciones de educacion superior sobre si el
ChatGPT constituye una amenaza real para la
integridad académica o es una llamada de atencion
para que la educacién superior reexamine a fondo
los planteamientos pedagogicos y las herramientas
de evaluacion de hoy. Partiendo de esto, debemos
entender qué es el ChatGPT, sus inicios y su impacto
en la educacion superior en el mundo para
enfocarnos en el sistema costarricense, con el
propésito no solo de tratar de responder a dicha
interrogante, sino también el plantear herramientas
pedagodgicas que puedan ser referentes para generar
capacidades innovadoras y realistas en las
instituciones educativas que permitan enfrentar
estos desafios.

L INTRODUCCION

En primer lugar, es importante entender lo que es el
ChatGPT y su significado. GPT significa
Generative Pre-trained Transformer
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(Transformador Generativo Pre-entrenado), es un
tipo de inteligencia artificial (IA) desarrollada por
OpenAl, una empresa de tecnologia con sede en San
Francisco, California. Fue fundada en el 2015 por
un grupo de expertos en A que incluia a destacadas
personalidades de los avances tecnologicos de hoy,
como Elon Musk, Sam Altman y Greg Brockman'.
El objetivo principal de este grupo era desarrollar
una IA a nivel “humano”, que pudiera mejorar la
vida de las personas. Para ello, habia que invertir
una gran cantidad de recursos en investigacion y
desarrollo de tecnologias avanzadas en varios
campos.

Desarrollando una tecnologia que puede generar
texto similar al lenguaje humano, se ha entrenado
con una gran cantidad de datos de texto para mejorar
su capacidad de comprender y responder a preguntas
y comandos simples o complejos. Se trata de una
plataforma de chatbot que, segtin la definicion del
Oxford Languages", es un “programa informético
basado en inteligencia artificial capaz de mantener
una conversaciéon con un usuario sobre un tema
especifico". En el ultimo afo, ha ganado
popularidad, debido a su eficacia y eficiencia para
responder de manera efectiva, lo que permite
mantener conversaciones fluidas con los usuarios,
puesto que fue entrenado para comprender el
lenguaje natural y generar respuestas coherentes.

El ChatGPT se ha posicionado como un programa
de IA diseflado para responder preguntas,
proporcionar informacién y ayudar en diversas
tareas basadas en texto, imagenes, audios o codigos
de programacion. Aunque puede simular un chat, no
tiene la capacidad de interactuar en tiempo real ni de
tener una comprension profunda de las
conversaciones anteriores, aun asi, ha ganado una
gran popularidad y se ha convertido en una de las
plataformas mas utilizadas en la actualidad.

Pero ;quién fue realmente el creador de esta
tecnologia y como se ha desarrollado? A pesar de
este que ha sido adoptado por muchas empresas y
organizaciones, su origen realmente se remonta a
una sola persona: el investigador de IA, Alec
Radford, conocido por sus contribuciones en el
campo de la IA, quien ha laborado en empresas
como Google y OpenAl, siendo en esta donde
comenzd a trabajar en el modelo de lenguaje
llamado GPT-2 (Generative Pre-trained
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Transformer 2 [Transformador Generativo Pre-
entrenado 2]), utilizado para la creacion de chatbots.
Este modelo fue disefiado para generar texto
coherente y natural en varios idiomas. Para lograr
esto, Radford entren6 el piloto con una gran
cantidad de datos lingiiisticos, lo que le permitid
aprender patrones y crear respuestas coherentes a las
preguntas que se le hacian, después de varios meses
de trabajo, Radford -junto a su equipo- lograron
crear el primer chatbot que podia mantener
conversaciones afines con los usuarios. Lo
bautizaron con el nombre de ChatGPT y se
convirtid, desde su lanzamiento, en un instrumento
para muchas empresas, organizaciones ¢
instituciones, las cuales lo emplean en actividades
que van desde la atencion al cliente, Ia
automatizacion de tareas hasta los campos de la
educacion y la salud.

Aunque, si bien es cierto, Alec Radford es el creador
original, la tecnologia ha evolucionado mucho
desde su concepcion, lo que ha permitido que
muchas empresas y desarrolladores trabajen en
mejorar la plataforma y agregar nuevas
funcionalidades™.

Dentro de las principales ventajas del ChatGPT,
encontramos su capacidad para procesar grandes
cantidades de informacion en poco tiempo,
haciéndolo capaz de aprender y adaptarse a medida
que se utiliza.

En cuanto al nimero de usuarios que tiene ChatGPT,
es dificil proporcionar una cifra exacta, debido a que
la plataforma estd en constante crecimiento y
evolucidon; no obstante, las ultimas estadisticas
disponibles estiman que cuenta con varios millones
de usuarios activos en todo el mundo, la cantidad
puede variar en funcion de diversos factores, como
la hora del dia, el dia de la semana o la region
geografica en la que se ubican. Por ejemplo, es
posible que haya mas usuarios conectados en
determinadas horas del dia, o bien en determinados
dias. Lo que si es evidente es la posibilidad de
personalizar su experiencia de acuerdo con las
conversaciones que va desarrollando con cada
interaccion.

Existen muchos tipos de ChatGPT, con gran
variedad de fines, que abarcan la creacion de
imagenes, codigos de programacion, voces, etc.
Cada uno de estos es utilizado en infinidad de
situaciones, tareas o fines. En la medida en la que
vamos avanzando, nos enfocaremos especialmente
en el uso educativo y como estad impactando a la
educacion y el aprendizaje actual.

Por el momento, se analizara uno de los &mbitos que
ha sido realmente alterado por esta tecnologia, el
empresarial. Los chatsbot, gracias a su capacidad de
aprendizaje automatico,  pueden  mejorar
constantemente su técnica de respuesta y ofrecer
soluciones mas precisas y eficientes, especialmente
por su habilidad para atender a varios usuarios
simultaneamente, lo que permite que, aunque haya
muchas personas consultando al mismo tiempo,
cada una recibird una respuesta personalizada y
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adaptada a sus necesidades y lo hace con una
disponibilidad de 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, lo que permite acceder en cualquier
momento del dia o de la noche".

Lo anterior les permite a las empresas automatizar
muchas de sus tareas de atencion al cliente lo cual
les genera una reduccion importante de los costos y
una mejora sustancial en la eficiencia de sus
procesos. Si bien es cierto, no es perfecto, aiin tiene
limitaciones en cuanto a su capacidad para entender
el lenguaje natural y responder preguntas complejas,
estas limitaciones estan siendo superadas gracias a
los avances en IA y el aprendizaje automatizado por
su propia evolucion.

Ahora bien, puntualmente en el ambito educativo, el
ChatGPT esta siendo utilizado como una
herramienta de apoyo para los estudiantes, ya que,
al responder preguntas y brindar informacion
relevante, puede ayudarlos a aclarar dudas y a
obtener informacién adicional sobre los temas que
estan estudiando o investigando.

II. EL CHATGPT Y LOS
DERECHOS DE AUTOR

Otra gran interrogante que genera preocupacion es
qué pasa con los derechos de autor, tema importante
alin mas en la era digital en la que vivimos, ya que
esta podria desarrollar una sensacion de pérdida de
control, especialmente, con la creciente popularidad
de estas plataformas, por lo que, entonces, surge la
pregunta de qué pasa con los derechos de autor en el
ChatGPT.

Primero, debemos entender qué son los derechos de
autor, segiin la Ley sobre Derechos de Autor y
Derechos Conexos, N° 6683 de Costa Rica, en su
articulo 1 dice textualmente “[...] Los autores son
los titulares de los derechos patrimoniales y morales
sobre sus obras literarias o artisticas”, lo que
podemos entender que estos son una forma de
proteccion legal para los creadores y duefios de
obras originales, como libros, musica, peliculas,
fotografias y otros, que otorgan al creador el derecho
exclusivo de reproducir, distribuir y exhibir su obra,
lo que significa que nadie mas puede utilizar la obra
sin su permiso.

Ahora bien, hay que tener muy claro que, si bien es
cierto, los usuarios pueden compartir contenido
original que han creado ellos mismos, también
pueden compartir contenido que no han creado. En
este caso, es importante entender que el usuario no
tiene derecho a compartir el contenido sin permiso
del autor original, por lo que es importante destacar
que el ChatGPT por si mismo no tiene la
responsabilidad de wverificar si el contenido
compartido por los usuarios infringe los derechos de
autor. Sin embargo, si el propietario de los derechos
de autor descubre que su obra ha sido compartida sin
permiso, este puede tomar medidas legales para
buscar restaurar su estatus sobre la propiedad para
proteger y restaurar sus derechos. Por ello, este es
un tema importante en cualquier plataforma en linea
donde se comparte contenido.
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II1. EL CHATGPT Y SUS REGLAS,

NORMAS Y POLITICAS

Como hemos visto, el ChatGPT es una herramienta
poderosa; no obstante, para garantizar una
experiencia positiva y segura para todos los
usuarios, el respeto, el uso adecuado del lenguaje, la
privacidad y el cumplimiento de las normas son
fundamentales para el correcto funcionamiento del
ChatGPT, lo que nos lleva a asegurar que, para que
esto sea posible, existen reglas o normas, las cuales
se introducen a continuacion:

a. Reglas o normas del ChatGPT.

1. Respeto: El ChatGPT debe ser utilizado de
manera respetuosa y no se le deben hacer
preguntas o solicitar contenido ofensivo,
discriminatorio, difamatorio, abusivo o

ilegal.
2. Privacidad: Se debe evitar compartir
informacion  personal  sensible o

confidencial a través del ChatGPT. Las
plataformas no almacenan datos de usuario
y no se debe proporcionar informacion que

pueda comprometer la privacidad o
seguridad de estos.
3. Uso ético: No utilizar el ChatGPT para

realizar actividades ilegales, como generar
contenido fraudulento, spam, malware o
cualquier otro tipo de comportamiento
malicioso.

4. Contexto claro: Proporcionar un contexto
claro y especifico en las preguntas o
solicitudes al ChatGPT. Esto ayuda a

obtener respuestas mas relevantes y
precisas.
5. Limitaciones del conocimiento: Recordar

que el ChatGPT no tiene conocimiento en
tiempo real y su informacion se basa en
datos disponibles en la web. Por lo tanto,
puede no estar al tanto de eventos o
desarrollos fuera de este entorno.

6. Correccion y clarificacion: Si el
ChatGPT  proporciona informacion
incorrecta o poco clara, es recomendable
solicitar una aclaracion o buscar
confirmacion en fuentes adicionales.

7. Uso responsable: Utilizar el ChatGPT de
manera responsable y consciente, aunque
es una herramienta poderosa, no debe ser
considerado como una fuente definitiva de
informaciéon y siempre se recomienda
verificar los datos en fuentes confiables.

Es necesario tener siempre presente que el objetivo
de estas es asegurar un uso ético y responsable de la
tecnologia y la TA para el beneficio de todos los
usuarios, sobre esto, también expone una serie de
politicas¥', que se describen en detalle:

b. Politicas del ChatGPT.
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1. Proteccion de la privacidad: El ChatGPT
se compromete a proteger la privacidad de
sus usuarios. No se compartira informacion
personal con terceros sin el consentimiento
del usuario.

2. Propiedad intelectual: Los usuarios del
ChatGPT deben respetar la propiedad
intelectual de otros usuarios y terceros. No
se permite la infraccion de derechos de

autor u otras formas de propiedad
intelectual.
3. Responsabilidad del wusuario: Los

usuarios son responsables de su propio
comportamiento en el ChatGPT. Si un
usuario viola las normas y politicas del
ChatGPT, sera responsable de cualquier
consecuencia que resulte de su
comportamiento.

Ahora bien, si bien es cierto que, mediante estos
lineamientos, el ChatGPT busca establecer
mecanismos de proteccion ante  distintas
actuaciones que van contra los valores, la moral y
las buenas costumbres, tal y como estas sean
concebidas desde cada usuario, lo cierto es que se
sigue trasladando la responsabilidad a cada persona
que interactia en la plataforma, apostando a la
autointegridad en su actuar, por lo que es posible
afirmar que esto nunca sera 100 % efectivo para
prevenir cualquier infraccion a una regla, norma o
politica o varias de las indicadas.
V. EL CHATGPT Y SUS
PRINCIPALES FUENTES DE
INFORMACION

La gama de fuentes utilizadas por el ChatGPT es

muy variada, como se muestra a continuacion:

1. La busqueda en internet: Uno de los
métodos mas comunes utilizados para
obtener informacion esta programado para
buscar en la web informacion relevante y
confiable para dar respuesta a las preguntas
de los wusuarios; para ello, emplea
algoritmos de busqueda avanzados que le
permiten escanear y analizar grandes
cantidades de informacion en cuestion de
segundos.

2. Bases de datos: También utiliza bases de
datos para obtener informacioén, estas
pueden contener informacién sobre una
amplia variedad de temas, desde datos
cientificos hasta informacion histdrica.

3. Aprendizaje automatico: Otro método
usado para obtener informacion es el
aprendizaje automatico, esta disefiado para
aprender de las interacciones con los
usuarios y mejorar su capacidad para
proporcionar respuestas precisas y utiles. A
medida que los usuarios hacen preguntas,
analiza las respuestas y utiliza esta
informaciéon para mejorar su capacidad
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para responder a preguntas similares en el
futuro.

4. Integracion con otras aplicaciones:
También puede integrarse con otras
aplicaciones para obtener informacién. Por
ejemplo, si un usuario hace una pregunta
sobre el clima, el ChatGPT puede
integrarse con una aplicacion de prondstico
del tiempo para proporcionar una respuesta
precisa y actualizada. Esta integracion con
otras aplicaciones también puede ayudar a
proporcionar respuestas mas completas y
precisas.

De acuerdo con lo anterior, podemos distinguir una
gran variedad de fuentes y métodos para obtener
informacion, desde la busqueda en Internet, el
aprendizaje automatico hasta la integracion con
otras aplicaciones.

V. EL USO DEL CHATGPT

El uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea
ha experimentado un crecimiento exponencial en los
ultimos afios, como hemos analizado, con ello ha
surgido la necesidad de establecer regulaciones y
restricciones en su uso. En este contexto, cabe
preguntarse si existen paises que prohiben su uso, en
caso de que si cudles serian estos.

Si bien, el ChatGPT hasta hace poco no era una
herramienta tan conocida como otras aplicaciones
de mensajeria instantanea, como WhatsApp,
Facebook, Instagram o Tik-Tok, si ha ganado
rapidamente popularidad en la mayoria de los
paises. Sin embargo, no todos los paises permiten su
uso libre; de hecho, algunos paises han establecido
restricciones y prohibiciones en su uso debido a
preocupaciones relacionadas con la privacidad y la
seguridad de los datos e informacion personal.

En general, se puede decir que el uso de ChatGPT
estd prohibido en muy pocos paises. Hasta donde se
sabe, solo un pais ha prohibido oficialmente el uso
de esta aplicacion: la Republica Popular China. Alli,
el Gobierno ha establecido una politica de censura
en Internet muy estricta, conocida como el Gran
Cortafuegos. Esta politica restringe el acceso a
muchos sitios web y aplicaciones, incluyendo
ChatGPT. Por lo tanto, los usuarios de este pais no
pueden acceder a esta aplicacion y su uso estd
estrictamente prohibido. Ademas, hay algunos otros
paises que han expresado preocupaciones sobre su
uso y han establecido regulaciones para esto. Por
ejemplo, en algunos paises europeos se ha discutido
la necesidad de establecer regulaciones para las
aplicaciones de chatbot, incluyendo -claro esta- el
ChatGPT; sin embargo, hasta la fecha, no se han
establecido medidas restrictivas concretas en estos
paises.

En Costa Rica, el ChatGPT se esta utilizando en
diversos sectores, tales como banca, salud, comercio
electronico y, recientemente, el educativo. Los
bancos lo han utilizado para interactuar con los
usuarios y brindar asistencia en linea a los clientes o
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proveedores de servicios; brindar atenciéon médica,
en aspectos como programar citas y responder
preguntas comunes de los usuarios; las tiendas en
linea lo han utilizado para ayudar a los clientes a
encontrar productos y realizar compras. A medida
que la tecnologia del ChatGPT contintia mejorando,
se espera que su uso se extienda a muchos sectores
mas. Ahora bien, después de haber demostrado el
impacto del ChatGPT, nos hacemos la gran pregunta
que nos lleva al desarrollo de este articulo: ;cudl es
el papel del ChatGPT en la educacion superior
costarricense? En el ambito educativo, el ChatGPT
estd siendo utilizado para diversos fines, desde la
asistencia en la resolucion de dudas y preguntas
hasta la creacion de un ambiente de aprendizaje mas
interactivo y personalizado.

Una de las principales ventajas del uso del ChatGPT
en la educacion es su capacidad para proporcionar
respuestas rapidas y precisas a las preguntas de los
estudiantes, lo cual es particularmente util en
situaciones en las que los profesores no estan
disponibles para brindar en el momento respuestas.
También, puede ser empleado para proporcionar
retroalimentacion personalizada a los estudiantes.
Por ejemplo, si un estudiante estad teniendo
dificultades para entender un concepto en particular,
el ChatGPT puede proporcionar explicaciones
adicionales o ejemplos para ayudar al estudiante a
comprender mejor el tema.

Otra ventaja en la educacion es su capacidad para
adaptarse al ritmo y estilo de aprendizaje de cada
estudiante, al utilizar métodos de aprendizaje
automatico, puede analizar el comportamiento y las
preferencias de aprendizaje de cada estudiante y
proporcionar recomendaciones especificas para
ayudar a mejorar su experiencia de aprendizaje.
Ademas, puede ser utilizado para proporcionar
recursos adicionales, como materiales de lectura
complementarios o ejercicios adicionales para
practicar aquellos conceptos aprendidos en clase, lo
que ayudaria a que cobre gran relevancia en el
mundo virtual en el cual estin cada vez mas
inmersos.

A pesar de lo anterior, es importante tener en cuenta
que el ChatGPT no puede reemplazar
completamente la interaccion humana, aunque esta
tecnologia puede ser 1til para proporcionar
respuestas, es importante seguir reconociendo que
los profesores desempenian un papel activo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Entonces, /cual es realmente el mayor beneficio del
ChatGPT en la educacion superior costarricense?
Sin duda alguna, su capacidad para personalizar el
aprendizaje, a través de la interaccion con el
estudiante, ya que este sistema es capaz de adaptar
la informacion y el contenido a las necesidades y
preferencias de cada persona, lo que permite un
aprendizaje mas efectivo y significativo.

Del mismo modo, ayuda a los docentes en tareas
como la correccion de exdmenes y trabajos, la
generacion de preguntas para evaluaciones y la
retroalimentacion hacia estudiantes. Todo esto, sin
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duda, representa un importante ahorro de tiempo y
esfuerzo para los profesionales de la educacion.
Otro aspecto relevante en la educacion es su
capacidad para fomentar la creatividad y el
pensamiento critico, al interactuar con este sistema,
los alumnos pueden plantear preguntas complejas y
recibir respuestas detalladas, que les permita
profundizar en el tema y desarrollar su capacidad de
analisis y reflexion, por lo que no podemos dejar de
mencionar que, definitivamente, se estad
convirtiendo en una excelente herramienta para la
inclusion educativa, por su capacidad de adaptarse a
las necesidades de cada estudiante, particularmente
para aquellos que tienen dificultades para acceder a
la educacion tradicional, ya sea por razones
geograficas, economicas o de cualquier otro tipo. Lo
anterior permite fortalecer la inclusion educativa y
hace que el este tipo de IA generativa se convierta
en una herramienta imprescindible para la
enseflanza y el aprendizaje a nivel nacional,
teniendo un impacto significativo en la forma en la
que los estudiantes aprenden y los profesores
ensefian.

Aunque se debe tener en cuenta que el ChatGPT no
sustituye la educacion tradicional, definitivamente
la esta transformando, puesto que esta herramienta
no puede reemplazar la interaccion humana y la
experiencia practica que se adquiere en el aula o
cualquier otro espacio, partiendo de que es
importante destacar que no es infalible y puede
cometer errores O proporcionar informacion
incorrecta, si no se ha programado adecuadamente.
Por lo tanto, es transcendental que los estudiantes
verifiquen y los profesores validen la informacion
proporcionada antes de tomarla como una fuente de
referencia o tomar decisiones significativas basadas
en ella.

Otro punto no menos sustancial, es qué pasa con los
instrumentos de evaluacion. Estos, en la mayoria de
los casos, no son efectivos especialmente en los
casos en que es utilizado el ChatGPT por los
estudiantes para desarrollar sus trabajos, tareas,
examenes u actividades en general.

Situacion que realmente estd generando gran
preocupacion en las instituciones de ensefianza
superior; no obstante, en lugar de estancarnos y
meternos en jornadas exhaustas de discusiones
sobre métodos represivos, es importante replantear
los mecanismos de ensefianza y la evaluacion de sus
competencias a la luz del impacto de la IA, ya que,
definitivamente, se requiere definir una nueva
andragogia en la educacion superior costarricense,

que nos permita potenciar la ensefianza y
personalizar el aprendizaje, mediante la
exploracién, la integridad académica, la

alfabetizacion en IA, el desarrollo de pensamiento
critico y, por supuesto, su reinvencion.

Pero (cual es el verdadero costo de adaptarnos a esta
nueva realidad?, la respuesta es clara, muy
compleja, pero inevitable y es la transformacion.
(Transformacion de quién? De los docentes y las
metodologias educativas cldsicas que se utilizan,
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pues lo unico que consiguen es limitar y alejar cada
dia a los estudiantes de las aulas y si, muchas veces
a copiar y hacer el menor esfuerzo, pues, como
docentes, no ofrecemos retos que nos permitan
realmente promover el interés, la participacion y la
integridad académica.
Y al final se evidencia como la copia se fortalece,
solo que ahora con herramientas mas potentes como
el ChatGPT, ante lo que es necesario aceptar que
realmente la educacién pide a gritos desesperados
innovacién y cambio y por consiguiente nuestros
estudiantes ain mas.

Ante estos cuestionamientos, el profesor Alex

Rivas, Director de la Escuela de Educacion de la

Universidad de San Andrés y Director Académico

del Centro de Investigacion Aplicada en Educacion

San Andrés, Argentina, expone que podriamos

valorar cuatro grandes alternativas para evitar el mal

uso de las nuevas herramientas digitales:

1. La presencialidad analdgica; sin embargo,
el mayor problema es que ocupa mucho
tiempo, ya que el pensamiento requiere
tiempo.

2. La evaluaciéon formativa, producir en
conjunto con el estudiante, no importa los
medios utilizados, sino la construccion y el
conocimiento del proceso. El mayor
problema es normalmente la cantidad de
alumnos a cargo de cada profesor, lo que la
hace dificil de implementar.

3. Usar evaluaciones que estén aprueba del
ChatGPT, como trabajos de uso de casos,
investigaciones, realizacion de entrevistas
que permitan entender la realidad y que no
le es posible al ChatGPT, ya que no puede
emular la interaccion con las personas.

4. Trabajar en la integridad académica y
potenciar la ética de los estudiantes,
ejerciendo con el ejemplo y resaltando la
importancia del aprendizaje del estudiante,
dandole el valor que amerita lo que
enseflamos y generando pensamiento
autébnomo.

Lo anterior deja una vez mas en evidencia que el
trabajo directo en la construccion de la integridad
académica, el potenciar la ética y un pensamiento
autonomo e independiente nos pueden generar los
suficientes elementos para tratar de establecer qué
estrategias estamos considerando incorporar para
promover el pensamiento critico en la educacion
superior ahora que existe ChatGPT, ante lo cual se
propone lo siguiente.

1. Fomentar la reflexion critica sobre el uso
de tecnologia.

2. Enfatizar el pensamiento critico en la
investigacion.

3. Incorporar el pensamiento critico en la
enseflanza.

4. Ensefiar habilidades de pensamiento critico
especificas.
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5. Promover el pensamiento critico en el
contexto desde ChatGPT y el desarrollo de
la integridad académica.

VI. APLICACIONES DE CHATGPT

EN LA EDUCACION SUPERIOR

A continuacién, se muestra una seric de pautas
planteadas en la Guia de inicio rapido “ChatGPT e
Inteligencia Artificial en la educacion superior”,
elaborada por el IESALC. En cuanto a los usos del
ChatGPT en la ensefianza y el aprendizaje estan los
siguientes:

e e ]

Memnatrvas de i eden escribir consultas en ChatGeT y unlizar k funcion
Regenarar respuesta fara examinar fespuestas altemathvas

- LalA,
Motor deposiiidades | oo 20N

Los estudiantes pueden Introducir mensajes en ChatGPT siguiendo 2
‘structura de una conversacion o profasores puesien pedifles
alos estulantes que utlicen ChatGPT para praparar los debates.

LalA achiz come opanente par

Oponentesocrstics | o il ideas y argumentos

8. ayuctaa b Investigar
 resolver problemas Juntos

» grupo.les utilizar ChatGPT para

E e buscar Informacion que les permita completar tareas y brabajos.

Los profissares o las profesoras pueden utilizar ChatGPT pars generar

LalA actia como guia paranavegar | contenidos para las clases/cursos {por efemplo, preguntas de debate)
¥ ypedir yudar a Lasy os estudtanies 2 aprender

CONCEpiDS especiicas.

La1A orienta a cada estudizntey le | ChalGPT puade propordionar comentarics persanalizados a las y bos
da Informacion Inmediata sobre sus | estudiantss 3 partr de 3 Informacién facllitada por alios o por los:
progresos. P ¥ s ejemplo, las notas de |

L5 profiesores pueden pedirie 3 ChatGGPT ideas sobre el disefin o b
LaIA ayucaen todoel procesode | actualizackon de un plan de estudios (por efemglo, rabricas para fa
disana ‘valtiacion) /o centrarse en objetivos especificns (por ejempio, como
hacer que el plan de estudios sea mas accesitile)

Tutor personal

Co-disefiadar

Los profsores pueden proporcionar Informacin bask 2 los estudiantes
aque escriben diferentes consultas en ChatGRT para saber mis sobre el
tama. ChatGPT puede unlizarse para apoyar el aprendizaje de idiomas.

La A proporciana berramientas para

Exploratorium explorar & Interpratar datos

Los estudiantes pueden explicarke 3 ChalGPT su nivel de comprension
‘actualy pedir apayo para estudiar el material Chat GRT también podria
utlizarse para aywdar a ks y los estudiantes a prepararse para Olrs tareas
{por efemplo, entrevistas da trabajo)

L3 A ayucts al estudiante a
reflexianar sobre sl material de
aprendizaje

Compaiiers de
estudios

Los profisores y estudlantes pusden pedirle 3 ChatGRT ideas de

b st el sy los estudiantes despues da
proporcionar un resumen del nivel actual d sus conodmientos {por
‘ejemplo, Questiananas, ejerciciosl.

L3 1A offaca Juagosy retos para
ampliar el aprendizaje

Motivador

Los estudiantes pueden Interactuar con ChatGPT en un diakoga de tips.
tatorial y, 3 continuacion, pedirie  ChalGPT que elabore un resumen de
suestado actual de conocimientos para compartinio con su profesor yio
profesora para su evaluacion.

La I8 proporciona a los educadores
un perfil del conocimients achual de
cada estudiante.

Exaluador dinsmica

Fig. 1. ChatGPT e Inteligencia Artificial en la
educacion superior; Guia de inicio rapido,
UNESCO IESAIC.

En lo que respecta a investigacion, se plantea lo
siguiente:

Figura 3: Posibles usos de ChatGPT en el procsso de investigacién

¢

Redaccidn Disefio de la investigacidn
© Majorar 2 calidad de la » Ganeras iduas para
e
+  eformacea chasy 04 01 el
referoncias + Sugesir fuentes de
+ Tooduel laserura s
03
Anlisis de datos Recogida de datos

+ Daos del codige
Sugarlr temas o
asuntos pata o anslisis

+ Busqueda en archivos y
conjuntas de datos

+ Traducir fuentes 3 omros
idiomas

Imagen creada por UNESCO IESALC

Fig. 2. ChatGPT e Inteligencia Artificial en la
educacion superior; Guia de inicio rapido,
UNESCO IESAIC.

I ;Cémo funciona Chat GPT?, Atria Innovation, 5
enero, 2023.
https://www.atriainnovation.com/como-funciona-
chat-gpt/

it Qué es ChatGPT, como funciona y usos, IFEMA,
Madrid.
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Francesc Pedrd, Director de UNESCO-IESALC
expuso que “[...] cuando hablamos de pensamiento
critico o pensamiento reflexivo en la universidad en
realidad todo el mundo estd de acuerdo en el
discurso, pero nadie se hace responsable de la
practica [...]”.
Pedr6 afiade que ya es hora de tomar Ia
responsabilidad y marcar una ruta clara de cambio e
innovadora, a lo que continua diciendo que:
[...] lo que nosotros tenemos que hacer es
garantizar que imbuimos en nuestros
estudiantes la capacidad de reflexionar
criticamente ya que el pensamiento
critico tiene que llevar a la accion y por eso
es importante que las instituciones de
educacion superior ofrezcan canales de
participacion a los estudiantes porque
justamente el futuro del que estamos
hablando no deja de ser su presente [...].
En conclusion, el ChatGPT es una herramienta
valiosa que puede tener un impacto positivo en la
educacion superior de hoy, siempre y cuando se
utilice de manera responsable y complementaria a la
educacion tradicional, misma que requiere una
transformacion urgente. Es importante que los
estudiantes y profesores se familiaricen con esta
tecnologia y aprendan a utilizarla de manera efectiva
y asertiva para mejorar su experiencia educativa.
Esta herramienta tecnoldgica ha logrado unir a los
miembros de la comunidad educativa, lo que
permite una comunicaciéon mas fluida y efectiva, vy,
a su vez, genera un impacto positivo en el proceso
de enseflanza y aprendizaje.
Ademas, el ChatGPT es una herramienta muy util
para la organizacion de tareas y proyectos, otro
aspecto importante es su capacidad para mejorar la
accesibilidad a la educacion, lo cual mejora la
calidad de la educacion y prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios del mundo moderno.
Nos queda mucho camino por recorrer y el tiempo
apremia, ahora nuestro mayor reto en Costa Rica es
lograr una transformacion real y efectiva en el
sistema educativo. A pesar de los esfuerzos y
avances en esta materia, aun existen barreras
culturales, econdémicas y politicas que limitan la
implementacion de nuevas metodologias 'y
tecnologias en las aulas. Ademads, es necesario
fomentar una cultura de innovacién y creatividad
entre los docentes y estudiantes para que puedan
adaptarse a los cambios constantes que se presentan.
Solo asi podremos formar ciudadanos criticos,
responsables y comprometidos con el desarrollo
sostenible de la educacion y del pais.

https://www.ifema.es/noticias/tecnologia/chatgpt-
que-es-como-funciona-y-usos.

il Impacto de la Inteligencia Artificial en las
Empresas, Eduardo Tenés Trillo, Junio 2023,
Espaiia.
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v ChatGPT, Reglas del ChatGPT, abril de 2023.
Vi ChatGPT, Politicas del ChatGPT, abril de 2023.

v Que es ChatGPT, el revolucionario sistema de
inteligencia artificial que preocupa a algunos
expertos, Shin Suzuki, BBC News Brasil, Sao
Paulo, 30 enero 2023.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-64461255.
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