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En el mundo de la tecnologia, la calidad es un factor determinante para el éxito de cualquier pro-
ducto o servicio. Los QA engineers (Quality Assurance Engineers) desempefian un papel fundamental
en asegurar que el software y los sistemas funcionen como se espera, garantizando una experiencia
de usuario optima y libre de errores. Pero, ¢qué es exactamente un QA engineer? ;Qué actividades
desempefia? ¢ Por qué es tan importante en el ambito tecnologico? Y, lo mas importante, ¢cémo pue-
de alguien interesarse por y aprender esta profesion?

¢ QUE ES UN QA ENGINEER?

Un QA engineer es un profesional encargado
de disefar y ejecutar procesos para garantizar la
calidad de un software o sistema. A diferencia de
los desarrolladores que crean el software, el QA
engineer se enfoca en verificar y validar que el
producto final cumpla con los requisitos estable-
cidos y funcione de manera efectiva. Su objetivo
es identificar defectos y errores antes de que el
producto llegue al usuario final, con lo cual se
previenen problemas que podrian impactar la
reputacion de la empresa o la satisfaccién del
cliente.

El rol del QA engineer no se limita a encon-
trar defectos en el software; también incluye la
optimizaciéon de procesos, la automatizacion
de pruebas, la evaluacion de riesgos y la docu-
mentacion de pruebas. Ademas, colabora estre-
chamente con desarrolladores, disefadores y
gestores de proyectos para asegurar que todos
los aspectos del software cumplan con los es-
tandares de calidad.

¢POR QUE ES IMPORTANTE
ESTE ROL EN LA TECNOLOGIA?

El rol de un QA engineer es esencial en el
desarrollo de software porque garantiza que
el producto final sea funcional, confiable y efi-
ciente. Los errores en el software pueden llevar
a consecuencias graves, desde la pérdida de
confianza del usuario hasta problemas finan-
cieros para la empresa. Un QA engineer actla
como la ultima linea de defensa para evitar estos
problemas.
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Ademas, los QA engineers aseguran que el
software sea escalable y mantenible, lo que es
de suma importancia en un entorno donde los
productos estan en constante evolucion y actua-
lizacién. Al identificar problemas en las primeras
etapas del desarrollo, ahorran tiempo y recursos
a largo plazo, con lo cual, se evita la necesidad
de costosas correcciones en el futuro.

Las empresas que invierten en un equipo de
QA obtienen productos de mayor calidad, redu-
cen el riesgo de fallos en produccion vy, por lo
tanto, mejoran su reputacién y satisfaccion del
cliente. Los QA engineers son una pieza fun-
damental para la eficiencia operativa de una
organizacioén, ya que minimizan la necesidad de
costosas correcciones posteriores.

De este modo, puede afirmarse que un
QA engineer no solo garantiza que el software
funcione correctamente, sino que también con-
tribuye a la estabilidad y éxito de un proyecto.

¢ CUALES ACTIVIDADES REALIZA
UN QA ENGINEER?

El trabajo de un QA Engineer no se limita Uni-
camente a buscar errores en el software. Segui-
damente, se muestra un desglose de algunas de
las actividades clave que desempefian:

< 1. Disefio de casos de prueba: Los inge-
nieros de calidad elaboran casos de prueba
detallados basados en los requisitos funcio-
nales del software. Estos casos de prueba
describen los pasos necesarios para validar
cada funcionalidad y garantizan que todos los
aspectos del sistema sean verificados.
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. 2. Ejecucidn de pruebas: Los ingenieros de
calidad ejecutan pruebas manuales o automa-
tizadas para verificar que el software funcione
como se espera. Esto incluye pruebas funcio-
nales, de rendimiento, seguridad, usabilidad,
entre otras.

- 3. Identificacion y reporte de defec-
tos: Cuando se encuentran problemas en el
software, el ingeniero de calidad los documen-
ta detalladamente y los reporta al equipo de
desarrollo para su correccion.

- 4.  Automatizacion de pruebas: En mu-
chos casos, los ingenieros de calidad utilizan
herramientas de automatizacion para realizar
pruebas repetitivas de manera mas rapida y
eficiente, lo que optimiza el proceso de valida-
cion del software.

- 5, Colaboracién con equipos de desarrollo:
Un ingeniero de calidad trabaja en estrecha
colaboracion con los desarrolladores, disefa-
dores y otros stakeholders para asegurarse de
que el producto final cumpla con las expecta-
tivas de los usuarios.

< 6. Validacién de correcciones: Una vez
que los errores son corregidos, el ingeniero de
calidad se encarga de validar que las solu-
ciones implementadas realmente resuelvan el
problema sin generar nuevos fallos.

¢COMO PUEDES INTERESARTE
EN ESTA PROFESION?

El interés por la profesién de QA Engineer
puede surgir de varias maneras. Muchas perso-
nas que se inician en este campo suelen tener
un trasfondo en desarrollo de software, pero
también es comin que provengan de areas
no técnicas. Si bien algunos QA Engineers tie-
nen formacién en programacién o ingenieria en
sistemas, esta no es una barrera estricta para
ingresar al campo.

A continuacién, se enumeran algunos pasos
para despertar el interés en el mundo del QA y
comenzar a prepararse para esta profesion:

- 1. Adquirir conocimientos basicos en
testing: Iniciar aprendiendo sobre concep-
tos basicos de pruebas de software, como
los diferentes tipos de pruebas (manuales y
automatizadas), técnicas de pruebas. Es
importante también familiarizarse también con
herramientas de gestién de pruebas. Todo
esto se puede aprender en:
https://www.udemy.com/ o cursando algun
bootcamp, como el de https://tripleten.mx/
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. 2. Aprender a programar: Aunque no
todos los QA Engineers necesitan ser exper-
tos en programacion, tener conocimientos en
lenguajes como Python o Java puede ser muy
util, especialmente si se estd interesado en la
automatizacién de pruebas. Se puede apren-
der viendo contenido para guiarse, en paginas
web como:
https://www.freecodecamp.org/espanol/
news/aprende-a-programar-en-python-des-
de-cero-curso-completo-gratis/

+ 3. Obtener certificaciones: Existen
certificaciones internacionales, como ISTQB
(International Software Testing Qualifica-
tions Board) en https://www.istgb.org/, que
ayudan a obtener credenciales reconoci-
das en el campo del testing de software, asi
como también certificaciones gratuitas de la
Asociacion Internacional de Certificacion en
Software (AICS) en https://aicsvirtual.org/

c 4. Practicar con proyectos reales: Ya sea
que se participe en proyectos personales, en
una startup o se contribuya a un proyecto open
source, la experiencia practica es clave para
desarrollar habilidades. Se puede practicar en
paginas como: https://www.demoblaze.com/
o https://opencart.abstracta.us/

- 5, Mantenerse actualizado: El campo de
QA esta en constante evolucion, por lo que
es importante mantenerse al dia con las ulti-
mas tendencias y tecnologias en testing de
software en paginas como:
https://centum.com/ o https://www.testingpa-
ratodos.com/

CONCLUSION

El rol del QA Engineer es relevante en el ciclo
de vida del desarrollo de software. No se trata
solo de “encontrar errores”, sino de asegurar
que el producto que llega al usuario final sea lo
mejor posible. Para quienes son curiosos, tienen
atencion al detalle y sienten pasion por la tecno-
logia, este rol podria ser el inicio de una carrera
emocionante y gratificante.

El mundo del QA es amplio, dindmico y
esta lleno de oportunidades. Para aquellos con
pasion por la calidad, la resolucion de problemas
y la tecnologia, una carrera en QA podria ser el
camino perfecto.
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Ademads, con el crecimiento continuo de
la industria tecnoldgica, la demanda de QA
engineers sigue en aumento. Podria decirse que
es el momento perfecto para interesarse en esta
fascinante profesién y contribuir a mejorar la ca-
lidad del software que se utiliza a diario.
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