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RESUMEN

Este articulo muestra resultados de la investigacién orientada a analizar como la integracién de
herramientas de inteligencia artificial (IA) en entonos virtuales de aprendizaje (EVEA) podrian poten-
ciar la ensenanza de la informatica en educacidn superior. Se desarrolld una investigacion cuantitativa,
mediante la aplicacion de un cuestionario dirigido a 22 docentes de la Carrera Informética Empresarial
de la Sede del Caribe, Universidad de Costa Rica, con el propésito de identificar el impacto del uso e
integracion de herramientas en IA en su quehacer docente. Se realiz6 revision de literatura sobre la
aplicacion de IA en contextos educativos y su implementacion en plataformas como Moodle. Entre los
principales hallazgos la adopcion de estas tecnologias mejora la eficiencia y productividad del profeso-
rado, optimizando la gestién del tiempo en la preparacion de materiales, evaluaciones y planificacion
de sesiones. Se concluye que facilitan la personalizacién del contenido, evaluaciones y promueve el

éxito académico del estudiantado.

I. INTRODUCCION

La educacion experimenta un cambio signifi-
cativo, los avances tecnologicos han influenciado
diversos aspectos de la vida cotidiana, se abarca
también el ambito educativo. Tecnologias como
la IA posibilitan la capacidad de para renovar las
practicas pedagogicas y reforzar la excelencia
académica de manera significativa. Por lo que
incorporar nuevas herramientas en los procesos
formativos resulta fundamental para atender los
requerimientos de la poblacion estudiantil diversa
e interconectada [1].

La lA, en particular, tiene el potencial de perso-
nalizar el aprendizaje, automatizar tareas y crear
experiencias educativas mas atractivas e interac-
tivas tanto para estudiantes como para docentes.
Sin embargo, es importante tener claro que la
tecnologia no reemplaza al profesorado. Su papel
sigue siendo fundamental para guiar el proceso de
aprendizaje, brindar apoyo y acompafiamiento a la
poblacion estudiantil y fomentar el razonamiento,
el pensamiento critico y la creatividad [2].
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En este contexto, la tecnologia para el personal
docente se convierte en facilitador del aprendizaje,
un mentor y un guia que ayuda al estudiantado a
entender, a analizar la informacién y a construir
Su propio conocimiento [3].

La integracion de la IA en EVEA representa
un area de investigacion importante para explorar
coémo esta tecnologia puede potenciar la ense-
fianza de la informatica.

En esta investigacion se analiza el impacto
de la integracion de la IA en EVEA en la ense-
fianza de la informatica en la educaciéon supe-
rior, especificamente en la Sede del Caribe de la
Universidad de Costa Rica (UCR), en la Carrera
de Informatica Empresarial, utilizando como base
la plataforma oficial de la universidad llamada
Mediacion Virtual.
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Ademas, se busca determinar como la imple-
mentacion de herramientas de IA puede potenciar
la eficiencia y la productividad del profesorado
en la preparacion de material educativo, evalua-
ciones y planificacion de sesiones. Se espera
que los resultados de esta investigacion den
una vision mas clara de como la IA transforma
la educacién, brinden nuevas oportunidades
para mejorar la calidad del aprendizaje, perso-
nalizar la educacion y preparar al estudiantado
para los cambios de un mundo que atraviesa
una evolucién hacia lo digital.

Il. ANTECEDENTES

Los EVEA son espacios virtuales donde se
incentiva la construccién del conocimiento de
forma colaborativa e interactiva. Este entorno
proporciona una plataforma en linea donde el
estudiantado y el profesorado pueden interac-
tuar, acceder a recursos educativos, participar en
actividades de aprendizaje y comunicarse entre
si [4]. Los EVEA suelen incluir una variedad de
herramientas y funcionalidades, como espacios
de discusion, mensajeria instantanea, mensajes
electrénicos, materiales didacticos multimedia,
evaluaciones en lineay sistemas de seguimiento
del progreso del estudiante [3]. Estos entornos
ofrecen la ventaja de permitir el acceso al conte-
nido educativo en cualquier momento, lo cual
brinda flexibilidad a la poblacién estudiantil y
fomenta el aprendizaje independiente. Ademas,
los EVEA pueden ajustarse a diferentes formas
de aprender y requerimientos individuales, lo
que facilita la personalizacién de la experiencia
educativa.

Los EVEA son una tecnologia educativa
completamente nueva que brinda una variedad
de posibilidades y responsabilidades a los centros
educativos de distintos paises, entornos como
Moodle son la plataforma mas utilizada en las
universidades, seguida de Blackboard y Sakai [5].

Las instituciones de educacién superior
regularmente cuentan con EVEA, puesto que se
consideran un medio facilitador de los procesos
formativos. Su principal objetivo es actuar como
un apoyo para agilizar el desarrollo del proceso
de ensefianza que administra el contenido acadé-
mico. Ademas, actia como un recurso comple-
mentario durante las actividades de estudio
independiente y de investigacion.
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Moodle es herramienta de co6digo abierto
que tiene como objetivo ayudar al profesorado
a crear cursos en linea personalizados y dina-
micos. Esta permite la gestion de contenidos,
actividades y evaluaciones, lo que facilita el
aprendizaje tanto presencial como a distancia.
Se estima que Moodle tiene un alcance inter-
nacional de mas de 200 paises y se utiliza para
impartir educacion en linea, capacitacion corpo-
rativa, cursos de desarrollo profesional y otras
funciones [6]. Su flexibilidad, escalabilidad y
naturaleza de cédigo abierto son las razones
por las que es tan popular.

La UCR en el 2006, cre6 la Unidad de Apoyo
a la Docencia Mediada con Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (METICS), con el
proposito de brindar acompafiamiento al profeso-
rado en el uso de Mediacion Virtual, plataforma
oficial de la universidad. Dicha plataforma ha
sido adaptada en Moodle y se desarrollé, con
la finalidad de facilitar la labor docente con la
tecnologia y actualmente cuenta con 2000 mil
docentes y 32 000 estudiantes activos [7].

Con el fin de fortalecer la ensefanza en la
UCR, en 2020, se promovi6 la participacion
activa de todas las unidades académicas, con
el fin de compartir los recursos desarrollados en
la plataforma Mediacion Virtual. Esta iniciativa
buscaba potenciar el proceso educativo de manera
colectiva en todos los cursos universitarios [8].

Debido al impacto del COVID-19, en el 2021,
la UCR experimentd un aumento significativo en
la dependencia de la plataforma Mediacién Virtual
como herramienta oficial de ensefianza, el EVEA
se convirti6 en un elemento fundamental para
la continuidad educativa durante este periodo
desafiante. Actualmente, es un canal para la
comunicacién entre docentes y estudiantes, al
mismo tiempo que funciona como un repositorio
de informacion, una herramienta para la presen-
tacion de trabajos fuera del horario de clase y
un sistema para la realizacién de evaluaciones.

Hoy en dia, Moodle estéa involucrado en
esfuerzos activos para integrar la IA, con el
propésito de enriquecer el aprendizaje. Su hoja
de ruta incluye planes para desarrollar plugins
propios que se enfoquen en la creaciéon de conte-
nido utilizando IA. El objetivo es facilitar a las
personas educadoras la creacién de contenido
atractivo y creativo dentro del editor de texto de
la plataforma [9].
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Sin embargo, la comunidad ha creado algunos
complementos que pueden ser utiles, como Al
Connector, un complemento que permite la inte-
gracion con servicios de IA externos, como la
generacion automatica de preguntas de examenes,
asi como también Chat OpenAl, el cual es un
complemento que permite interacciones mas
naturales con el estudiantado, al integrar un
chat basado en la tecnologia OpenAl y otros
generadores de preguntas a partir de un texto,
utilizando 1A y repositorios de texto a imagen,
los cuales permiten la creacion de imagenes a
partir de descripciones textuales. Estos comple-
mentos se encuentran disponibles para ser utili-
zados en entornos locales por usuarios llamados
aficionados.

Si bien, Moodle aun no cuenta con plugins
oficiales de IA, es importante mencionar que la
plataforma Mediacion Virtual de la UCR, admi-
nistrada por METICS, no se encuentra actuali-
zada. Esto significa que el personal docente no
tiene acceso a las Ultimas funcionalidades de
Moodle, incluyendo los plugins de IA creados
por la comunidad.

lll. 1A UN NUEVO ALIADO
PARA EL PROFESORADO DE
INFORMATICA

La IA se visualiza como una herramienta impor-
tante para el profesorado, con la capacidad de
cambiar la manera en la que realiza su labor al
brindarles un apoyo en la facilitacion de apren-
dizajes personalizados, que resultan ser motiva-
dores y efectivos. Para el personal docente de
la Carrera de Informatica Empresarial, apoyarse
en herramientas de |A resulta en una serie de
beneficios importantes como los siguientes:

3.1 Liberacion de tiempo y carga
administrativa

Através de diversas herramientas, es posible
automatizar tareas rutinarias que desgastan al
docente y requieren la dedicacion de varias horas
semanales para realizarlas de manera tradicional.
La IA automatiza tareas repetitivas como la cali-
ficacion de examenes, organizacion de datos y
el desarrollo de informes, lo que permite que
el profesorado cuente con tiempo valioso para
la ensefanza y menos en planificacion en los
EVEA [10]. Por otra parte, la 1A ayuda a crear
planes de estudio y actividades personalizadas
para cada estudiante, tomando en cuenta sus
necesidades, intereses y estilos de aprendizaje,
esto facilita la organizacién del aula, la gestién
del tiempo y la comunicacion con estudiantes.
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3.2 Sistema de seguimiento y evalua-
cion del proceso de aprendizaje

Uno de los principales factores positivos de
implementar herramientas de IA en la revision
de trabajos o evaluaciones es la retroalimenta-
cién individualizada a cada estudiante, lo cual le
permitira comprender mejor su progreso y enfo-
carse en su desarrollo individual [11]. Ademas, de
proporcionar una evaluacién formativa continua,
brindando informacién valiosa para ajustar la
ensefianza.

3.3 Creacion de experiencias de
aprendizaje innovadoras

La creacion de trabajos interactivos para el
profesorado es un desafio y requiere mucho
tiempo de planificacion didactica. Con las herra-
mientas de IA, se facilita la creacién de expe-
riencias de aprendizaje interactivas y ludicas
que captan la atencion y motivan a la poblacion
estudiantil. El profesorado cuenta con la posi-
bilidad de crear recursos educativos persona-
lizados utilizando herramientas para generar
materiales didacticos personalizados que se
adecuan a las necesidades de cada estudiante
[7]. Ademas, es importante la gamificacién del
proceso de ensefianza mediante el aprendizaje
basado en juegos que promueven la diversion
y la efectividad del aprendizaje.

3.4 Desarrollo profesional continuo

La incorporacion de la IA ha impulsado la
urgencia de modificar las estrategias de ense-
flanza a través de la tecnologia, por lo que
refuerza la importancia de contar con un desa-
rrollo continuo y permanente [10]. El profe-
sorado en la actualidad cuenta con acceso a
gran cantidad de material y formacién para que
puedan aprender sobre las ultimas tendencias
en educacién y mejoren e innoven sus estrate-
gias didacticas de la mano con la tecnologia.
Como parte del desarrollo continuo, se cuenta
con comunidades de aprendizaje en linea, donde
los docentes pueden compartir experiencias,
ideas y buenas practicas, asi como crear opor-
tunidades de colaboracion entre docentes de
diferentes areas y contextos, enriqueciendo la
préctica docente aplicando nuevas estrategias
y herramientas basadas en IA en sus cursos.
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IV. USO DE LA IAEN EVEA
PARA LA ENSENANZA DE LA
INFORMATICA

La IA representa una tecnologia con potencial
para revolucionar la ensefianza de la informéa-
tica en los EVEA [13]. Se identifica que existen
métodos que enriquecen el uso de las plataformas
virtuales con fines académicos que resultan
positivos en la labor docente. A continuacién, se
presentan algunas de las aplicaciones més rele-
vantes, acorde con diferentes investigaciones:

4.1 Recomendaciones
personalizadas

Se pueden recomendar recursos, ejercicios y
actividades personalizadas para cada estudiante
basados en una evaluacién previa, ademas, es
posible personalizar el contenido a fortalecer,
de acuerdo con las capacidades del discente y
con los puntos débiles, a través de cuestiona-
rios, presentaciones videos o imagenes [13].

4.2 Gamificacion de entornos de
aprendizaje

Los EVEA permiten mejorar la experiencia
de aprendizaje del estudiantado, por medio de
técnicas de gamificacion, de modo que se crean
entornos de simulacion a través de desarrollos
de juegos como rompecabezas, crucigramas,
presentaciones multimedia [14].

4.3 Evaluacion automatica

La IA posibilita revisar de forma automati-
zada y rapida actividades evaluativas del curso
como practicas, laboratorios, proyectos, o bien
examenes, brindando retroalimentacion de forma
inmediata a los estudiantes y encontrando fallas,
como, por ejemplo, en el cédigo de programa-
cion y, de esta manera, brindar recomendaciones
para resolver los problemas [15].

4.3 Chatbots y tutores virtuales

La IA puede ofrecer asistencia y tutoria
personalizada al estudiantado en tiempo real,
en general, su principal aporte es que brinda
apoyo personalizado y respuestas en tiempo
real a sus consultas. Ademas de que brinda una
guia con retroalimentacion y material desarro-
llado, segun los requerimientos, de manera que
incentivan la participacion y la mejora continua
del aprendizaje, impulsando espacios mas enri-
quecedores [16].
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4.4 Resoluciéon de problemas

La forma en la que se resuelven problemas
cambia cuando se utilizan herramientas con IA
que permitan guiar al estudiantado a descifrar
nuevas estrategias en equipo para resolver retos
nuevos. Esto permite idear problemas que desafie
el nivel de cada estudiante, de manera que se
estimule el pensamiento critico y l6gico nece-
sario en las carreras de educacion superior [17].

4.5 Incremento de la creatividad

La IA puede estimular la creatividad del estu-
diantado a través de la creacion de proyectos
y la exploracion de diferentes tecnologias. De
modo que potencien el aprendizaje en cursos de
informatica como Introduccioén a la Informética,
Estructuras de Datos y Algoritmos [18].

Es posible observar que, al incorporar IA en
los EVEA, se tienen efectos positivos para el
trabajo del profesorado, puesto que automatizan
tareas repetitivas y, al mismo tiempo, elevan el
nivel de excelencia de ensefianza. El uso de 1A
en los EVEA representa un acompafiamiento
mas efectivo para el estudiantado, permitiendo
la visualizacion y mejora de las practicas de cada
discente de manera personalizada. Esto enri-
quece la retroalimentacion ofrecida a cada uno
y facilita la creacion de planes de aprendizaje
adaptados al progreso individual del alumnado.

V. APLICACIONES DE HERRA-
MIENTAS IA EN MOODLE

La integracion de aplicaciones de IA en
Moodle representa un avance notable en la
experiencia educativa digital. Por medio de
herramientas como H5P, DataCurso, Gemini y
ChatGPT, el profesorado tiene la posibilidad de
desarrollar contenidos personalizados, elaborar
juegos didacticos, disefhar casos de estudio,
crear evaluaciones y brindar retroalimentacion,
asi como formular riabricas, revisar trabajos,
entre otras tareas.

5.1 Creacion de banco de preguntas

Moodle incorpora el formato GIFT, el cual
permite al personal docente realizar ajustes en
los textos y disefiar preguntas de opcion mltiple,
verdadero/falso, respuesta corta, completar
espacios en blanco y preguntas numéricas. Este
formato es sencillo de importar y facilita al profe-
sorado la creacion de cuestionarios y diversas
evaluaciones para integrarlas en el aula virtual.
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En este sentido, ChatGPT ofrece un gran poten-
cial para la creacion de bancos de preguntas que
pueden ser importados en formato GIFT; para ello,
es necesario solicitar al asistente virtual instrucciones
claras que generen preguntas y respuestas que
posteriormente puedan guardarse como archivos
.xt y ser utilizados como formato de importacion
en el banco de preguntas de Moodle [19].

5.2 Revision de evaluaciones

Con el apoyo de asistentes virtuales como
Gemini o ChatGPT es posible revisar examenes o
pruebas cortas para determinar si las respuestas
son correctas o incorrectas; ademas, estas herra-
mientas ofrecen un apoyo fundamental en la revisién
de codigo de programacion en distintos lenguajes.
El profesorado puede solicitar al asistente virtual
la revision del codigo desarrollado en un lenguaje
especifico y pedirle que evalie aspectos como
la claridad y legibilidad del codigo, la eficiencia
del algoritmo e incluso la identificacion de errores
presentes en este [20].

5.3 Retroalimentacion de
evaluaciones

La retroalimentacion de las evaluaciones es
fundamental para el crecimiento del estudiantado
en un curso. La retroalimentacién obtenida por
medio de asistentes virtuales ofrece una vision
mas amplia que la que podria brindar un docente
de forma tradicional [21].

Por ejemplo, a partir de la revision de un cddigo
de programacion, el profesorado podria solicitar al
asistente virtual que proponga posibles opciones
de optimizacion del algoritmo, sugerencias para
mejorar la claridad y legibilidad del cédigo, asi
como recomendaciones generales para mejorar
el rendimiento.

5.4 Creaciones de contenido

El profesorado cuenta con una amplia gama
de material didactico que debe ser personalizado
y flexible para adaptarse a distintas formas de
aprender. La IA ofrece herramientas como H5P y
Data Curso, que permiten crear objetos de aprendi-
zaje tales como contenidos en PDF, evaluaciones,
videos interactivos, crucigramas, entre otros, los
cuales pueden exportarse como archivos MBZ para
ser restaurados en Moodle e integrar asi el material
didactico en el aula virtual [22].

En carreras como Informatica Empresarial se
enfatiza el aprendizaje mediante casos de estudio
para fomentar la capacidad de resolver problemas y
desarrollar el pensamiento critico; por ello, asistentes
virtuales como Gemini y ChatGPT sirven de apoyo
en la creacién de estas estrategias de ensefianza.
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VI. METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa,
no experimental y de caracter descriptivo, centrada
en identificar el impacto que la integraciéon de la
IA en los EVEA podria tener en el fortalecimiento
de la ensefianza de la informatica en educacién
superior. Através de este enfoque, se identificaron
practicas docentes y percepciones sobre el uso
de la IA en la labor pedagodgica. La poblacion de
interés estuvo conformada por el personal docente
de la Carrera de Informatica Empresarial de la
Sede del Caribe de la UCR.

6.1 Etapas de la investigacion
La investigacion se llevd a cabo en dos fases:

+ A. Revision bibliografica. Se realizd una revision
sistematica de literatura, incluyendo articulos
cientificos e investigaciones relacionadas con
el uso de IA en los EVEA, con énfasis en su
aplicacién en la ensefianza de la informatica en
educacion superior y su vinculaciéon con plata-
formas educativas como Moodle.

-+ B. Recoleccién de datos. Se disefi6 y aplicé un
cuestionario estructurado que incluy6 preguntas
cerradas (escala Likert de cinco puntos) y
preguntas abiertas. El instrumento fue validado
mediante juicio de expertos (tres docentes) con
amplia experiencia en didactica, informatica
y tecnologia educativa, quienes evaluaron la
claridad, pertinencia y coherencia interna de
cada item. Esto permiti6 recopilar informacién
como la frecuencia con que se utilizan herra-
mientas de IA para disefiar o mejorar practicas
de ensefianza; las herramientas mas utilizadas;
beneficios percibidos; desafios asociados a la
implementacion de la IA en los EVEA; y suge-
rencias para integrar estas herramientas en las
précticas docentes, con el fin de identificar como
potencian la labor del profesorado.

6.2 Diseno del cuestionario

El cuestionario estuvo constituido por cuatro
secciones:

+ a) Frecuenciay tipo de uso de herramientas de IA.

+ b) Percepciones del profesorado sobre los bene-
ficios de la IA.

- ¢) Identificacion de barreras o limitaciones en
su implementacion.

- d) Recomendaciones para integrar IA en la
practica docente.
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El cuestionario se aplic6 de forma virtual
mediante Google Forms. Para ello, se envi6 el
enlace por mensaje de texto al grupo de comu-
nicacion que integra a todo el profesorado de
la Carrera de Informatica de la UCR, Sede del
Caribe, compuesto por 38 docentes de diferentes
areas. La aplicacion del cuestionario tuvo una
duracion de 10 dias naturales, alcanzando una
tasa de respuesta del 58 % (22 docentes).

6.3 Analisis de los datos

Los datos obtenidos fueron corroborados
para asegurar que provinieran estrictamente
de docentes activos en la carrera mencionada.
Posteriormente, se tabularon en Microsoft Excel
y se analizaron mediante estadistica descriptiva
(frecuencias absolutas, porcentajes y graficos).
En el siguiente apartado se detallan los resul-
tados de dicha investigacion.

VIl. RESULTADOS

Es importante sefialar que dentro de la
variedad de herramientas de |IA disponibles en
el mercado (incluidas aquellas descritas a lo
largo de esta investigacion) existen versiones de
pago y versiones de prueba, las cuales ofrecen
distintas funciones de adaptacion a plataformas
como Moodle. Para los fines de este estudio, se
analizaron los datos de un grupo de 22 docentes
de la Carrera de Informatica Empresarial de la
Sede del Caribe de la UCR, con el fin de iden-
tificar cuéles aplicaciones de IA utilizan como
medio de apoyo en la realizacion de sus activi-
dades docentes.

El 57 de las personas encuestadas indicé
utilizar alguna herramienta de |IA para disefar
0 mejorar sus actividades de ensefianza de
manera regular; un 29% manifesté utilizarla
solo de manera ocasional; y inicamente un 14%
sefialé no haber utilizado nunca herramientas
basadas en IA como apoyo en su labor docente.

Esto permite interpretar que una parte del
profesorado aun no esta familiarizada con las
herramientas de IA o no cuenta con las habili-
dades o recursos necesarios para implemen-
tarlas, mientras que el 86 % ya las utiliza, lo cual
refleja un gran potencial de crecimiento para su
adopcion en las practicas docentes.

En la Tabla 1 se observan los porcentajes
de las herramientas de IA mas utilizadas por el
profesorado de la Sede del Caribe de la UCR
en la ensefianza de la Carrera de Informatica
Empresarial.
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Tabla 1. Herramientas de IA utilizadas por
el profesorado.

Herramienta Porcentaje de uso

Chatbot para

58 %
responder preguntas
Slst_e,mas de recomen- 43 %
dacién contenido
P_Iatgforma apren- 59 9%
dizaje adaptativo
Evaluacion automatica 59 9

de tareas y examenes

Los resultados de la encuesta muestran que
el 58 % de las personas participantes ha utilizado
chatbots para responder preguntas del estudian-
tado en el marco de sus actividades docentes.
Ello sugiere que los chatbots constituyen una
herramienta cominmente empleada para facilitar
la comunicacién y ofrecer respuestas rapidas a
las consultas.

Asimismo, el 29 % del profesorado indicé haber
utilizado la evaluacion automatica de tareas y
examenes en su labor docente. Esta herramienta
permite optimizar tiempo en los procesos de
correccion, lo cual resulta especialmente util en
cursos con un elevado numero de estudiantes o
con evaluaciones frecuentes.

Un 29 % de las personas encuestadas mani-
fest6 haber recurrido a plataformas de aprendizaje
adaptativo en sus actividades docentes. Dichas
plataformas permiten que el contenido de apren-
dizaje se ajuste a las necesidades individuales
de cada estudiante, lo que favorece la eficacia
del proceso formativo.

De igual manera, un 43 % del profesorado
sefiald haber utilizado sistemas de recomen-
dacion de contenido educativo. Estos sistemas
se basan en algoritmos de inteligencia atrtificial
para proponer recursos pertinentes y personali-
zados al estudiantado, lo que contribuye a que
este identifique materiales adicionales acordes
con sus intereses y necesidades de aprendizaje.

En la Tabla 2 se presentan los principales
beneficios identificados por el profesorado encues-
tado respecto al uso de herramientas de IA en
su labor docente.
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Tabla 2. Beneficios de utilizar herramientas
de IA.

Beneficios Porcentaje de uso

Ahorro de tiempo en

-, . 86 %
correcion de evaluaciones

Retroalimentacion y

L 29 %
seguimiento del progreso

Identificacién de patrones

o,
de aprendizaje 29 %

Personalizacion

del aprendizaje 14%

7.1 Ahorro de tiempo en la prepara-
ciéon y correccidn de materiales

Un 87,5 % del personal docente considera que
una de las ventajas mas significativas del uso de
herramientas de |A es la capacidad de reducir
el tiempo dedicado a la preparaciéon y correc-
cion de materiales educativos. Esto sugiere que
dichas herramientas pueden simplificar labores
administrativas y repetitivas, permitiendo que el
profesorado destine mas tiempo a actividades
sustantivas vinculadas con la ensefianza y el
acompafamiento del estudiantado.

7.2 Personalizacion del aprendizaje
para cada estudiante

Un 14,3 % del personal docente encuestado
valora la capacidad de las herramientas de IA
para personalizar la educacion conforme con
las necesidades especificas de cada estudiante.
Ello implica que estas herramientas pueden
adaptar el contenido educativo, las actividades
y la retroalimentacién en funcion del progreso,
los intereses y el ritmo de aprendizaje de cada
estudiante, lo que podria incrementar la eficacia
del proceso formativo.

7.3 Mejora en la retroalimentacion
y seguimiento del progreso del
estudiante

Un 33,3 % de las personas encuestadas
sefala que las herramientas de |A ofrecen bene-
ficios en términos de proporcionar una retroali-
mentacién més efectiva y un mejor seguimiento
del progreso del estudiantado. Esto sugiere que
dichas herramientas pueden facilitar observa-
ciones mas detalladas y personalizadas sobre
el desempefio, contribuyendo a identificar areas
de mejora y a brindar un apoyo individualizado.
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7.4 ldentificacién de patrones de
aprendizaje para adaptar la ensenanza

Otro 28,6 % del personal docente encuestado
reconoce que las herramientas de 1A pueden contribuir
a identificar patrones de aprendizaje del estudian-
tado, lo que facilita la adaptacion de la ensefianza
a las necesidades particulares de cada persona. En
este sentido, las herramientas de |A podrian apoyar
al profesorado en la toma de decisiones mas infor-
madas para desarrollar estrategias pedagégicas
mas efectivas.

Ahora bien, respecto a los aspectos limitantes
o desafios que enfrenta el profesorado al emplear
herramientas de |A en su practica docente, se iden-
tificaron dos factores predominantes:

7.5 Dificultad para acceder a herra-
mientas de |IA adecuadas

Un 28,6 % del personal docente encuestado
indico haber enfrentado dificultades para acceder
a herramientas de |IA adecuadas para sus necesi-
dades. Esto sugiere la existencia de barreras vincu-
ladas con la disponibilidad o accesibilidad de estos
recursos en el contexto educativo, entre las cuales
podrian mencionarse la ausencia de determinados
plugins en Mediacion Virtual y los costos elevados
de las herramientas de IA de pago.

7.6 Capacitacion deficiente en herra-
mientas de IA

El 57,1 % del personal docente encuestado sefiald
la falta de capacitacion en el uso de herramientas de
IAcomo un desafio importante. Aunque existe interés
en emplear estas tecnologias, la ausencia de cono-
cimientos y habilidades suficientes para aprovechar
plenamente su potencial puede limitar su adopcién
y su uso efectivo en la practica docente.

En cuanto a la relevancia de integrar la IA como
recurso de apoyo en los EVEA, la totalidad del profe-
sorado encuestado coincide en que la promocién y
el estimulo de su uso en la educacién deben consi-
derarse prioritarios. Este hallazgo refleja un amplio
consenso acerca de laimportancia y el potencial que
poseen las herramientas de 1A en el ambito educativo.

Como resultado, se observa un notable interés
y una considerable adopcion de herramientas de
IA entre el profesorado de la carrera de Informética
Empresarial. No obstante, también emergen desa-
fios importantes que requieren atencion, tales como
garantizar el acceso a herramientas adecuadas y
ofrecer una capacitacion efectiva. Atender estos
aspectos es fundamental para maximizar el poten-
cial de estas tecnologias en el campo educativo.
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VIlIl. CONCLUSION

A partir de esta investigacion, se concluye
que la integracion de la IA en los EVEA ofrece
una amplia gama de aplicaciones con el poten-
cial de transformar la ensefianza de la informa-
tica. La incorporacion de estas herramientas en
las practicas del profesorado de la Carrera de
Informatica de la UCR, Sede del Caribe, conlleva
beneficios tanto para el personal docente como
para el estudiantado.

En conjunto, estas herramientas favorecen una
experiencia educativa mas dinamica y efectiva,
capaz de ajustarse a las necesidades particulares
de cada estudiante, lo que impulsa un aprendi-
zaje mas significativo y con mayor impacto en el
ambito de la informatica. Asimismo, representan
elementos potenciadores de la labor docente,
entre los que destacan una mejor planificacion
de las clases, la optimizacién del tiempo desti-
nado a la revision de materiales y una mayor
capacidad para ofrecer retroalimentacion de
forma oportuna y personalizada.

Los resultados obtenidos mediante el cues-
tionario aplicado al personal docente evidencian
un alto grado de interés y adopcién de herra-
mientas de |A entre quienes imparten cursos
en la carrera de Informatica Empresarial, espe-
cialmente para actividades cotidianas como la
evaluacion de tareas y examenes, asi como la
preparacion de material didactico. No obstante,
dichos resultados también sefialan que la exis-
tencia de dificultades de acceso a herramientas
adecuadas y la insuficiente capacitacion repre-
sentan limitaciones para una adopcion plena de
estas tecnologias.

Finalmente, puede concluirse que resulta
fundamental fortalecer la formacién del profe-
sorado en el uso de diversas herramientas que
incorporen IA para respaldar los procesos educa-
tivos. De igual manera, se destaca la necesidad
de integrar de forma directa complementos en
Mediacion Virtual (Moodle) que faciliten la incor-
poracion de estas tecnologias en el aula virtual.
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