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RESUMEN

La transicion de la programacion tradicional a la programacién asistida por Inteligencia Artificial
Generativa (GenAl) ha forzado una evolucién paralela en el aseguramiento de calidad (QA).
Este articulo analiza el impacto de la IA en la validacion de software, comparando los métodos
manuales frente a los asistidos por algoritmos, y explora aplicaciones criticas en los sectores de
banca, finanzas y comercio. Finalmente, se abordan los limites éticos y el alcance real de estas
herramientas en la mejora de procesos.

ABSTRACT

The transition from traditional programming to Generative Artificial Intelligence (GenAl) assisted
programming has forced a parallel evolution in Software Quality Assurance (QA). This article analyzes
the impact of Al on software validation, comparing manual methods against algorithm-assisted
approaches, and explores critical applications within the banking, finance, and retail sectors. Finally,
it addresses the ethical boundaries and the actual scope of these tools in process improvement.
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I' INTRQDUCCION: DE LA ,CODI' El Ciclo de Vida del Defecto con GenAl
Como se expone en la literatura reciente

sobre programacion asistida [1], el uso de herra- = /"_,E;; @, %

mientas como GitHub Copilot o ChatGPT no solo e T » e e i

acelera la escritura de c6digo, sino que redefine
cdmo entendemos la légica del programa. En
la ingenieria de calidad, esto se traduce en una
capacidad sin precedentes para generar casos
de prueba, scripts de automatizacion y detec-
cion temprana de vulnerabilidades. La IA ya no

lo un oracul nsulta, sino un colabo- .
es solo un oraculo de consulta, sino un colabo Inteligencia Artificial Generativa (GenAl):

rador activo en el ciclo de vida de desarrollo de Optimizacién del SDLC con Inteligencia
software (SDLC). Artificial (IA)

fﬁ.

Fig. 1. El ciclo de vida del defecto con
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Il. IMPACTO: CALIDAD MANUAL
VS CALIDAD ASISTIDA POR IA

La diferencia entre el enfoque tradicional y el
asistido por IA marca un punto de inflexion en el
Time-to-Market.

A. QA Manual: El Factor humano y
sus limites

El QA manual es de suma importancia para la
experiencia de usuario (UX), pero presenta defi-
ciencias en:

Escalabilidad: Imposible de ejecutar en entornos
de integracion continua (C1/CD) de alta frecuencia.

Error humano: Fatiga en pruebas de regre-
sion repetitivas.

Costo: Alto consumo de horas-hombre para
tareas de bajo valor intelectual.

Tabla 1. Tabla comparativa: QA Manual vs.

QA Asistido por IA
i QA Manual | QA Asistido por
Caracteristica Tradicional GenAl
Velocidad de le!tada por _Slnc_:rona con
eiecucion la jornada pipelines de CI/
] humana CD
Mantenimiento Manual y Self-healing
de scripts propenso a (Auto-curacion)
errores
Datos de Datos estaticos Generacion
prueba o limitados sintética masiva
Cobertura de Muestreo An.a"S'S
seguridad periddico continuo de
vulnerabilidades
Costo a largo Escala lineal E_scala
marginal tras la
plazo con el personal | . L
implementacion

B. QA Asistido por IA: La automatiza-
cion cognitiva

A diferencia de la automatizacién basada en
reglas (scripts rigidos), la IA ofrece:

Pruebas de auto-curacion (self-healing): Si
un elemento de la interfaz cambia (ej. un botén
cambia de ID), la IA identifica el cambio y ajusta
el script automaticamente, reduciendo el mante-
nimiento en un 70 %.

Generacion sintética de datos: Creaciéon de

millones de registros de prueba que imitan el compor-
tamiento real sin comprometer datos sensibles.
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Deteccién de anomalias: Identificacion de
patrones de error que pasarian desapercibidos
para el ojo humano en grandes volumenes de logs.

Impacto en el Time-to-Market

_?Gnl'_.l MO
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Fig. 2. Impacto en el Time-to-Market antes
y después de la autocuracion de scripts.

lll. APLICACIONES REALES:
SECTORES ESTRATEGICOS

A. Sector banca y finanzas

En un entorno donde el error cuesta millones
y la seguridad es innegociable, la IA actia como
un filtro de alta precision.

Pruebas de seguridad: La IA analiza el codigo
en busca de patrones de inyeccién SQL o vulnera-
bilidades de dia cero antes del despliegue.

Validacién de transacciones: Simulacién de
picos de carga masivos para probar la resiliencia
de los nlcleos bancarios ante eventos como el
“Viernes Negro” o cierres fiscales.

Cumplimiento regulatorio: Verificacion auto-
matizada de que cada flujo de pago cumple con
normativas internacionales (ISO 20022).

B. Sector comercial y retail

La calidad aqui se mide en la fluidez del
“Customer Journey”.

Pruebas de regresion multicanal: La IA valida
gue una promocion se aplique correctamente de
forma simultanea en la web, aplicacion movil y
puntos de venta fisicos.

Pruebas A/B automatizadas: Algoritmos que
prueban miles de variaciones de una interfaz para
determinar cual genera menos errores de conver-
sion y mejor respuesta del sistema.
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Fig. 3. Aplicaciones en sectores estratégicos
banca y retail

IV. MEJORA DE PROCESOS
MEDIANTE IA GENERATIVA

Siguiendo los principios de optimizacion tecno-
I6gica, la integracion de GenAl en las pruebas
permite:

Refactorizacion de pruebas legado: Convertir
scripts antiguos en lenguajes modernos de forma
automatizada.

Documentacién de calidad: Generacion auto-
matica de reportes de errores técnicos explicados
en lenguaje natural para los stakeholders finan-
cieros, lo que facilita la toma de decisiones basada
en riesgos.

V. CONCLUSIONES

Alcance de la IA: La IA no reemplaza al inge-
niero de calidad; lo eleva a un rol de arquitecto
de pruebas. El alcance actual permite la automa-
tizacion de la ejecucion y el disefio basico, pero
el pensamiento estratégico y la validacion ética
siguen siendo prerrogativas humanas.

Desafios éticos: Si la IA se entrena con c6digo
defectuoso o sesgado, las pruebas que genere
heredaran esos errores, creando una falsa sensa-
cién de seguridad.

Propiedad intelectual: Como se discute en [1],
el cédigo generado puede contener fragmentos
sujetos a licencias. El QA debe validar que las
herramientas de IA no introduzcan riesgos legales
en el software financiero.

Transparencia: En finanzas, “la IA dijo que
estaba bien” no es una defensa valida ante un
regulador. La IA explicable es el siguiente paso
necesario para auditar como se valido el software.
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